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АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

ШЛИССЕЛЬБУРГСКОЕ ГОРОДСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ КИРОВСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН

ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
                                                                                             
 
от 30.09.2011 № 250
Об утверждении Административного 
регламента предоставления администрацией 
МО Город Шлиссельбург муниципальной 
услуги по выдаче разрешения на производство 
земляных работ на территории МО Город 
Шлиссельбург
(с изменениями, внесенными постановлением администрации

от 19.02.2015 № 40,

от 08.09.2016 № 309,
от 08.11.2016 № 382,
от 09.11.2016 № 399,
от 08.09.2017 № 331)

В соответствии со ст. 6 Федерального закона от 27 июля 2010  года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», ст. 14 Федерального закона от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  Порядком разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг), утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 11 ноября 2005 года № 679: 
1. Утвердить Административный регламент предоставления администрацией МО Город Шлиссельбург муниципальной услуги по выдаче разрешения на производство земляных работ на территории МО Город Шлиссельбург согласно приложению.
2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации по местному самоуправлению и правовым вопросам Лоскутову Т.В.
Глава администрации                                                                       Н.В. Хоменко
Разослано: ОГиУМИ-2, заместителю главы администрации по местному самоуправлению и правовым вопросам, Кировский отдел УФРС, Кировское БТИ, в дело.

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

МО Город Шлиссельбург

от 30.09.2011 № 250

(приложение)

Административный регламент

предоставления администрацией МО Город Шлиссельбург муниципальной услуги 

по выдаче разрешения на производство земляных работ

на территории МО Город Шлиссельбург
1. Общие положения 

1.1. Настоящий Административный регламент предоставления администрацией МО Город Шлиссельбург муниципальной услуги по выдаче разрешения на производство земляных работ на территории МО Город Шлиссельбург (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности результатов предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешений на производство земляных работ на территории МО Город Шлиссельбург (далее - муниципальная услуга).

Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при оказании муниципальной услуги.

1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией МО Город Шлиссельбург (далее – Администрация). 

Обеспечение предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами отдела градостроительства и управления муниципальным имуществом Администрации (далее – ОГиУМИ).

1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- СНиП  3.02.01-87 «Земляные сооружения, основания и фундаменты»;

- постановлением главы МО Кировский район Ленинградской области от 07.05.2001 № 10 «Об охране кабельных, радиорелейных и воздушных линий связи»;

-   решением Совета депутатов МО Шлиссельбургское городское поселение «Об утверждении Правил благоустройства, содержания и обеспечения санитарного состояния территории муниципального образования Шлиссельбургское городское поселение муниципального образования Кировский муниципальный район Ленинградской области» от 24.02.2010 № 46;

- Положением о порядке выдачи разрешений на производство земляных работ на территории МО Шлиссельбургское городское поселение, утвержденное постановлением администрации МО Шлиссельбургское городское поселение от 21.06.2010 № 156;

- положением об отделе градостроительства и управления муниципальным имуществом Администрации.

1.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача разрешения на производство земляных работ.

1.5. Получателем муниципальной услуги является физическое или юридическое лицо, имеющее намерение произвести работы, связанные со вскрытием грунта при строительстве, реконструкции или ремонте объектов капитального и некапитального строительства, инженерных коммуникаций (разработка траншей, котлованов, подготовка ям для опор и пр.).

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

        2.1. Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги производится

путем опубликования  настоящего Административного регламента в официальных средствах массовой информации, а также путем личного консультирования. Консультирование  осуществляется на основании соответствующих обращений в ОГиУМИ по адресу: Ленинградская область, Кировский район, г. Шлиссельбург, ул. Жука, д. 5, кабинет № 21:

- устно (не более 15 минут) по любым вопросам предоставления муниципальной услуги в приемные дни (вторник, четверг) с 10-00 до 17-00 часов, перерыв с 13-00 до 13-48 часов;

- письменно - почтовым отправлением по любым вопросам предоставления муниципальной услуги;

           - в электронном виде через портал государственных и муниципальных услуг Ленинградской области (далее – ПГУ ЛО);
           - электронной  почтой - по адресу электронной почты Администрации, в том числе с               приложением необходимых документов, заверенных усиленной квалифицированной электронной подписью (ответ на запрос также направляется в виде электронного документа на адрес электронной почты отправителя).

          2.2. Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 20 рабочих дней с даты регистрации заявления о предоставлении услуги.        
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги, при получении результата предоставления муниципальной услуги или консультировании –  не более 15 минут.

2.3. Муниципальная услуга предоставляется в ОГиУМИ по адресу: 187320, Ленинградская область, Кировский район, г. Шлиссельбург, ул. Жука, д. 5, кабинет № 21, тел. (8-813-62) 74-262, e-mail: amosgp@yandex.ru. Адрес официального сайта в сети Интернет:  www.moshlisselburg.ru.. 

           Режим работы: с понедельника по четверг  с 9-00 до 18-00 часов, в пятницу  с 9-00 до 17-00 часов, перерыв с 13-00 до 13-48 часов.

           В помещении для предоставления муниципальной услуги на информационных стендах  размещается текстовая информация о порядке  предоставления муниципальной услуги. Помещение должно быть оборудовано в соответствии с санитарными правилами и нормами, правилами пожарной безопасности.

В электронном виде муниципальная услуга предоставляется через ПГУ ЛО.

            Электронный адрес ПГУ ЛО: http://gu.lenobl.ru/.
Муниципальная услуга может быть предоставлена при обращении в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) при его наличии. Заявитель представляет документы путем личной подачи документов.

 На территории, прилегающей к зданию, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги, должно быть не менее 10 процентов мест (но не менее одного места), предназначенных для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов, которые не должны занимать иные транспортные средства. Инвалиды пользуются местами для парковки специальных транспортных средств бесплатно.

 Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, размещаются преимущественно на нижних, предпочтительнее на первых этажах здания, с предоставлением доступа в помещение инвалидам.

   При необходимости инвалиду предоставляется помощник из числа работников Администрации (МФЦ) для устранения препятствий, возникающих при предоставлении муниципальной услуги. Вызов работника Администрации ответственного за сопровождение инвалида, осуществляется вахтером по телефону на 1 этаже здания Администрации.

         Показатели доступности муниципальной  услуги: 
        - наличие исчерпывающей информации о способах, порядке и сроках предоставления

муниципальной услуги на информационных стендах,   информационных ресурсах   в  сети

Интернет, на ПГУ ЛО, в МФЦ;

          - информирование о ходе предоставления муниципальной услуги при личном контакте, с использованием сети Интернет или средств телефонной связи;

          - взаимодействие заявителя с сотрудником в случае получения заявителем консультации на личном приеме;

         - наличие необходимого и достаточного количества сотрудников, а также помещений, в которых осуществляется прием заявителя и выдача документов;

         - возможность подачи документов для предоставления услуги посредством МФЦ, в электронном виде с помощью информационных ресурсов в сети Интернет или ПГУ ЛО;

         - возможность осуществления мониторинга хода предоставления  муниципальной услуги в электронном виде с использованием ПГУ ЛО.

            Качество муниципальной услуги характеризуется отсутствием:

          - очередей при приеме и выдаче документов;

            - нарушений сроков предоставления муниципальной услуги;

            - обоснованных жалоб и претензий на действия (бездействие) сотрудников, предоставляющих муниципальную услугу.

           Показатели доступности и качества муниципальной услуги (специальные, применимые в отношении инвалидов):

           - наличие на территории, прилегающей к зданию, в котором осуществляется оказание муниципальной услуги, мест для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов;

           - получение для инвалидов в доступной форме информации по вопросам оказания муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для оказания муниципальной услуги документов, о совершении ими других необходимых для оказания муниципальной услуги действий, сведений о ходе оказания муниципальной услуги;

            - наличие возможности получения инвалидами помощи (при необходимости) для преодоления барьеров, мешающих получению муниципальной услуги.
2.4. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией бесплатно.
2.5. Особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ.

Предоставление муниципальной услуги посредством МФЦ осуществляется в подразделениях государственного бюджетного учреждения Ленинградской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – ГБУ ЛО «МФЦ») при наличии вступившего в силу соглашения о взаимодействии между ГБУ ЛО «МФЦ» и Администрацией. Предоставление муниципальной услуги в иных МФЦ осуществляется при наличии вступившего в силу соглашения о взаимодействии между ГБУ ЛО «МФЦ» и иным МФЦ.

2.5.1. МФЦ осуществляет:

- взаимодействие с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти Ленинградской области, органами местного самоуправления Ленинградской области и организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, в рамках заключенных соглашений о взаимодействии;

- информирование граждан и организаций по вопросам предоставления муниципальной услуги;

- прием и выдачу документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги либо являющейся результатом предоставления муниципальной услуги;

- обработку персональных данных, связанных с предоставлением муниципальной услуги.

2.5.2. В случае подачи документов посредством МФЦ специалист МФЦ, осуществляющий прием документов, представленных для получения муниципальной услуги, выполняет следующие действия:

а) определяет предмет обращения;

б) проводит проверку полномочий лица, подающего документы;

в) проводит проверку правильности заполнения запроса;

г) осуществляет сканирование представленных документов, формирует электронное дело, все документы которого связываются единым уникальным идентификационным кодом, позволяющим установить принадлежность документов конкретному заявителю и виду обращения за муниципальной услугой;

д) заверяет электронное дело своей электронной подписью (далее – ЭП);

е) направляет копии документов и реестр документов в Администрацию:

- в электронном виде (в составе пакетов электронных дел) в течение 1 рабочего дня со дня обращения заявителя в МФЦ;

- на бумажных носителях (в случае необходимости обязательного предоставления оригиналов документов) – в течение 3 рабочих дней со дня обращения заявителя в МФЦ посредством курьерской связи, с составлением описи передаваемых документов (с указанием даты, количества листов, фамилии, должности), подписанной уполномоченным специалистом МФЦ.

По окончании приема документов специалист МФЦ выдает заявителю расписку в приеме документов.

2.5.3. При указании заявителем места получения ответа (результата предоставления муниципальной услуги) посредством МФЦ должностное лицо Администрации, ответственное за выполнение административной процедуры, направляет необходимые документы (справки, письма, решения и другие документы) в МФЦ для их последующей передачи заявителю:

- в электронном виде в течение 1 рабочего дня со дня принятия решения о предоставлении (отказе в предоставлении) заявителю услуги;

- на бумажном носителе – в срок не более 3 дней со дня принятия решения о предоставлении (отказе в предоставлении) заявителю услуги.

Указанные в настоящем пункте документы направляются в МФЦ не позднее двух рабочих дней до окончания срока предоставления муниципальной услуги.

Специалист МФЦ, ответственный за выдачу документов, полученных от Администрации по результатам рассмотрения представленных заявителем документов, в день их получения от Администрации сообщает заявителю о принятом решении по телефону (с записью даты и времени телефонного звонка), а также о возможности получения документов в МФЦ.

2.6. Иные требования при предоставлении муниципальной услуги  в электронном виде через ПГУ ЛО.

           2.6.1. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме с использованием ПГУ ЛО осуществляется при наличии технической возможности реализации муниципальной услуги на указанном портале. 
          Обращение за получением муниципальной услуги и предоставление муниципальной услуги осуществляется с использованием электронных документов, которые должны быть подписаны ЭП в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», постановления Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».

2.6.2. Для получения муниципальной услуги через ПГУ ЛО заявителю необходимо предварительно пройти идентификацию, аутентификацию и авторизацию в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – ЕСИА). 

2.6.3.  Муниципальная услуга может быть получена через ПГУ ЛО следующими способами: 

- с обязательной личной явкой на прием в Администрацию;

- без личной явки на прием в Администрацию.

2.6.4. Для получения муниципальной услуги без личной явки на приём в Администрацию заявителю необходимо предварительно оформить усиленную квалифицированную ЭП для заверения заявления и документов, направляемых  в электронном виде на ПГУ ЛО.

2.6.5. Для подачи заявления через ПГУ ЛО заявитель должен выполнить следующие действия:

- пройти идентификацию и аутентификацию в ЕСИА;

- в личном кабинете на ПГУ ЛО  заполнить в электронном виде заявление о предоставлении муниципальной услуги;

- приложить к заявлению отсканированные образы документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- в случае, если заявитель выбрал способ оказания услуги без личной явки на прием в Администрацию - заверить заявление и прилагаемые к нему отсканированные документы (далее - пакет электронных документов) полученной ранее усиленной квалифицированной ЭП;

- в случае, если заявитель выбрал способ оказания услуги с личной явкой на прием в Администрацию – заверение пакета электронных документов усиленной квалифицированной ЭП не требуется;

           - приложить к заявлению электронный документ, заверенный усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса (в случае, если требуется представление документов, заверенных нотариально);

- направить пакет электронных документов в Администрацию посредством функционала ПГУ ЛО. 

2.6.6. В результате направления пакета электронных документов посредством ПГУ ЛО автоматизированной информационной системой межведомственного электронного взаимодействия Ленинградской области (далее – АИС «Межвед ЛО») производится автоматическая регистрация поступившего пакета электронных документов и присвоение пакету уникального номера дела. Номер дела доступен заявителю в личном кабинете ПГУ ЛО.

2.6.7. При предоставлении муниципальной услуги через ПГУ ЛО, в случае если направленные заявителем (уполномоченным лицом) электронное заявление и электронные документы заверены усиленной квалифицированной ЭП, специалист, уполномоченный на прием заявлений и документов через ПГУ ЛО, формирует пакет документов, поступивший через ПГУ ЛО, и передает секретарю для регистрации.

После рассмотрения документов и утверждения проекта решения о предоставлении муниципальной услуги (отказе в предоставлении) специалист ОГиУМИ заполняет предусмотренные в АИС «Межвед ЛО» формы о принятом решении и переводит дело в архив АИС «Межвед ЛО».

Специалист ОГиУМИ уведомляет заявителя о принятом решении с помощью указанных в заявлении средств связи.

2.6.8. При предоставлении муниципальной услуги через ПГУ ЛО, в случае если направленные заявителем (уполномоченным лицом) электронное заявление и электронные документы не заверены усиленной квалифицированной ЭП, специалист, уполномоченный на прием заявлений и документов через ПГУ ЛО,  формирует пакет документов, поступивший через ПГУ ЛО, и передает секретарю для регистрации.

Специалист ОГиУМИ формирует через АИС «Межвед ЛО» приглашение на прием, которое должно содержать следующую информацию: адрес Администрации, дату и время приема, номер очереди, идентификационный номер приглашения и перечень документов, которые необходимо представить на приеме. В АИС «Межвед ЛО» дело переводит в статус «Заявитель приглашен на прием». 
В  случае неявки  заявителя на прием  в  назначенное время заявление   и документы

хранятся в АИС «Межвед ЛО» в течение 30 календарных дней, затем специалист ОГиУМИ переводит документы в архив АИС «Межвед ЛО».

В случае, если заявитель явился на прием  в указанное время, он обслуживается строго в это время. В случае, если заявитель явился позже, он обслуживается в порядке живой очереди. В любом из случаев ответственный специалист Администрации, ведущий прием, отмечает факт явки заявителя в АИС «Межвед ЛО», дело переводит в статус «Прием заявителя окончен».

После рассмотрения документов и утверждения проекта решения о предоставлении муниципальной услуги (отказе в предоставлении) специалист ОГиУМИ заполняет предусмотренные в АИС «Межвед ЛО» формы о принятом решении и переводит дело в архив АИС «Межвед ЛО».

Специалист ОГиУМИ уведомляет заявителя о принятом решении с помощью указанных в заявлении средств связи.

2.6.9. В случае поступления всех документов, указанных в пункте 3.2. настоящего Административного регламента, в форме электронных документов (электронных образов документов), удостоверенных усиленной квалифицированной ЭП, днем обращения за предоставлением муниципальной услуги считается дата регистрации приема документов на ПГУ ЛО. 

В случае если направленные заявителем (уполномоченным лицом)  электронное заявление и документы не заверены усиленной квалифицированной ЭП, днем обращения за предоставлением муниципальной услуги считается дата личной явки заявителя в Администрацию с предоставлением документов, указанных в пункте 3.2. настоящего Административного регламента.

   2.6.10. Администрация при поступлении документов от заявителя посредством ПГУ ЛО по требованию заявителя направляет результат предоставления муниципальной услуги в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной ЭП должностного лица, принявшего решение (в этом случае заявитель при подаче запроса на предоставление услуги отмечает в соответствующем поле такую необходимость).

3. Административные процедуры

3.1. Предоставление муниципальной услуги регламентирует порядок выдачи разрешения на производство земляных работ и включает в себя следующие административные процедуры:

- прием документов, необходимых для оказания муниципальной услуги;

- рассмотрение заявления об оказании муниципальной услуги;

- определение сроков выполнения работ, площади вскрываемой поверхности, обязательств организаций, проводящих земляные работы, по срокам восстановления дорожных покрытий проезжей части дорог, тротуаров, газонов;

- принятие решения о выдаче разрешения на производство земляных работ.
3.2. Основанием для начала представления муниципальной услуги является поступление в Администрацию заявления на получение разрешения на производство земляных работ (далее – Заявление). Форма заявления утверждена постановлением администрации МО Шлиссельбургское городское поселение от 21.06.2010 № 156 «Об утверждении Положения о порядке выдачи разрешений на производство земляных работ на территории МО Шлиссельбургское городское поселение».
К Заявлению прилагаются следующие документы:

1) копия проекта на строительство, реконструкцию или капитальный ремонт зданий или сооружений, согласованный с владельцами инженерных сетей, подземных линий, коммуникаций и сооружений связи, или ситуационного плана-абриса аварийного участка сетей, подлежащего восстановлению;

2) оформленный заявителем лист согласований к разрешению на производство земляных работ (далее – лист согласований); форма листа согласований утверждена постановлением администрации МО Шлиссельбургское городское поселение от 21.06.2010 № 156 «Об утверждении Положения о порядке выдачи разрешений на производство земляных работ на территории МО Шлиссельбургское городское поселение». 

3.3. Заявление принимается специалистом отдела управления делами Администрации, в тот же день регистрируется и передается главе Администрации либо заместителю главы Администрации по местному самоуправлению и правовым вопросам, которые не позднее следующего дня после получения передают пакет документов в ОГиУМИ. 

3.4. Специалисты ОГиУМИ в течение трех рабочих дней:

- рассматривают заявку на производство земляных работ; 

- определяют сроки выполнения работ и площадь вскрываемой поверхности, обязательства организаций, проводящих земляные работы, по срокам восстановления дорожных покрытий проезжей части дорог,  тротуаров, газонов;

- заполняют форму разрешения на производство земляных работ (форма утверждена постановлением администрации МО Шлиссельбургское городское поселение от 21.06.2010 № 156 «Об утверждении Положения о порядке выдачи разрешений на производство земляных работ на территории МО Шлиссельбургское городское поселение») и передает её на подписание заместителю главы администрации по местному самоуправлению и правовым вопросам.
3.5. Заместитель главы Администрации по местному самоуправлению и правовым вопросам не позднее следующего дня после получения подписывает разрешение на производство земляных работ.

3.6. В случае необходимости выполнения аварийных работ, требующих срочного решения, разрешение выдается сразу в момент обращения организации, занимающейся устранением аварии, в  ведении которой находятся инженерные сети.

3.7. Сведения о выданных разрешениях на производство земляных работ не позднее следующего рабочего дня после подписания вносятся специалистом ОГиУМИ в специальный журнал по учету выданных разрешений на производство земляных работ.

Номер выдаваемому разрешению на производство земляных работ присваивается одновременно с его регистрацией в журнале.

3.8. Разрешение на производство земляных работ оформляется в количестве двух экземпляров. Один экземпляр выдаётся  заявителю, один экземпляр хранится в ОГиУМИ.

3.9. Датой выдачи разрешения на производство земляных работ является дата его регистрации в журнале выданных разрешений на производство земляных работ. Информация  о готовности  разрешения передается заявителю по телефону, указанному в заявлении, при отсутствии телефонной связи информация в трехдневный срок направляется по почте заказным письмом. Датой отказа в выдаче разрешения является дата регистрации уведомления об отказе в выдаче разрешения. 

3.10. Разрешение выдается только лицам, ответственным за проведение земляных работ, после регистрации и подписи получателя в специальном журнале, находящимся в ОГиУМИ.

3.11. По окончании проведения земляных работ юридические или физические лица, нарушившие благоустройство территории при проведении земляных работ, обязаны провести восстановительные работы в сроки, установленные разрешением на производство  земляных работ.

В случае невозможности проведения восстановительных работ собственными силами юридические или физические лица, нарушившие благоустройство территории, вправе заключить договор на  восстановительные   работы   со  сторонними организациями. Договор на восстановительные работы должен быть представлен в ОГиУМИ не  позднее  срока действия разрешения.

Организации, в ведении которых находятся инженерные сети, по окончании проведения земляных работ, а именно устранения аварийных ситуаций, проводят благоустройство в рамках тарифа. При больших объемах благоустройства составляется смета на выделение денежных средств от владельца имущества. Смета на восстановительные работы должна быть представлена в ОГиУМИ не  позднее  срока действия разрешения.

В целях сохранения дорожного полотна на территории МО Город Шлиссельбург юридические и физические лица обязаны предоставлять договор со специализированной дорожно-строительной организацией на восстановление нарушенного дорожного полотна.

3.12. Юридические или физические лица в случае невыполнения ремонтных работ в оговоренные в выданном ранее разрешении сроки оформляют новую заявку без листа согласований на продление сроков ремонтных  работ и получают новое разрешение.

3.13. При выполнении земляных работ юридические или физические лица, проводящие земляные работы при строительстве новых или реконструкции и расширении существующих предприятий, зданий и сооружений или при их капитальном ремонте, обязаны:

- содержать строительную площадку и прилегающую территорию в чистоте в любое время года в соответствии с действующими  Правилами благоустройства, содержания и обеспечения санитарного состояния территории  муниципального образования Шлиссельбургское городское поселение муниципального образования Кировский муниципальный район Ленинградской области;

- не допускать выноса грязи на колесах автотранспорта и строительных машин за территорию стройплощадки;

- обеспечивать безопасные условия дорожного движения.

3.14. В случае оформления разрешения, связанного с  отключением в течение отопительного сезона теплоснабжения многоквартирных домов (состоящих их трех и более квартир), электроэнергии, горячего водоснабжения и водоснабжения жилого квартала свыше 12 часов, необходимо дополнительное письменное разрешение главы администрации МО Город Шлиссельбург либо лица, исполняющего его обязанности.

3.15. Во всех случаях вынужденного сноса и пересадки зеленых насаждений, уничтожения газонов, садово-парковых дорог и иных объектов благоустройства, попадающих в зону производства работ, юридические или физические лица,  производящие земляные работы, обязаны выполнить работы  по их полному восстановлению, предусмотрев стоимость указанных работ в смете на производство земляных работ. 

3.16.  В случае необходимости выполнения аварийных работ в выходные или праздничные дни юридические или физические лица согласовывают проведение аварийных работ с аварийной диспетчерской службой и дежурными службами организаций, контролирующих коммуникации.

В  случае необходимости отключения в течение отопительного сезона теплоснабжения многоквартирных домов (состоящих из трех и более квартир), электроэнергии, горячего водоснабжения и водоснабжения жилого квартала свыше 12 часов юридические или физические лица дополнительно получают устное согласование ответственного дежурного администрации МО Город Шлиссельбург по телефону с указанием фамилии, даты и времени согласования. 

Предоставление заявления и оформление разрешения  в администрации МО Город Шлиссельбург осуществляется в  первый рабочий день, следующий за праздничными или выходными днями, в соответствии с порядком, предусмотренным настоящим положением.

3.17. По завершении полного комплекса работ  в установленные сроки юридические или физические лица обязаны возвратить разрешение в ОГиУМИ в течение двух рабочих дней.

3.18. Основаниями для отказа в выдаче разрешения на производство земляных работ являются:

1) отсутствие документов, указанных  в пункте 3.2. настоящего Административного регламента;

2) представление документов в ненадлежащий орган.

3.19. За проведение  земляных работ без разрешения и невыполнение обязательств по восстановлению дорожных покрытий, тротуаров, газонов юридические и физические лица несут ответственность в соответствии со ст. 4.1. Областного закона от 02.07.2003 № 47-ОЗ «Об административных правонарушениях».

4. Контроль  за  предоставлением муниципальной услуги
4.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляет заместитель главы Администрации по местному самоуправлению и правовым вопросам. Контроль осуществляется путем проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, соблюдения работниками ОГиУМИ административных процедур и правовых актов Российской Федерации и Ленинградской области,  регулирующих вопросы выдачи разрешения на производство земляных работ. 

4.2. Работники Администрации при предоставлении муниципальной услуги несут персональную ответственность:

- за неисполнение или ненадлежащее исполнение административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;

- за действия (бездействие), влекущие нарушение прав и законных интересов физических (или) юридических лиц, индивидуальных предпринимателей.

5. Обжалование действий (бездействия) должностных лиц Администрации при предоставлении муниципальной услуги

          5.1. Заявители либо их представители  имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, а также принимаемых ими решений в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) и судебном порядке.

 5.2. Жалоба подается в Администрацию. Жалобы на решения, принятые главой Администрации, подаются главе МО Город Шлиссельбург либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно главой Администрации.

Жалоба на решения, действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, при осуществлении в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, являющихся субъектами градостроительных отношений, процедур, включенных в исчерпывающие перечни процедур в сферах строительства, утвержденные Правительством Российской Федерации в соответствии с частью 2 статьи 6 Градостроительного кодекса Российской Федерации, может быть подана такими лицами в порядке,  установленном статьей 11.2. Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», либо в порядке, установленном антимонопольным законодательством Российской Федерации, в антимонопольный орган.
          Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме. Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

            5.3. В письменной жалобе в обязательном порядке указывается:

- наименование органа, в который направляется письменная жалоба, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) Заявителя либо его представителя, полное наименование юридического лица;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ Заявителю либо его представителю;

- суть жалобы;

- подпись Заявителя либо его представителя и дата.

5.4. При необходимости в подтверждение своих доводов Заявитель либо его представитель прилагает к жалобе необходимые документы и материалы, подтверждающие обоснованность жалобы, либо их копии. 

5.5. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление в Администрацию жалобы Заявителя либо его представителя.

 5.6. Поступившая в Администрацию письменная жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа в приёме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации.

 Срок рассмотрения жалобы может быть продлен главой Администрации, но не более чем на 15 рабочих дней, о чём Заявитель либо его представитель уведомляется в письменной форме.
5.7. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то не позднее дня, следующего за днём принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ.
 5.8. Если в ходе рассмотрения жалоба признана необоснованной, то не позднее дня, следующего за днём принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ.

 5.9. В случае если в жалобе не указана фамилия Заявителя либо его представителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

5.10. Если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи,  Администрация  вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить Заявителю либо представителю Заявителя, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

5.11. В случае если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается Заявителю либо представителю Заявителя, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.12. В случае если в жалобе Заявителя либо представителя Заявителя, направленной в  Администрацию, содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми в  Администрацию жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства,  глава  Администрации вправе принять решение о безосновательности очередного обращения с жалобой и прекращении переписки с Заявителем либо его представителем по данному вопросу, о чем Заявителю либо его представителю направляется письменное уведомление.

  5.13. Решения и действия (бездействие) должностных лиц  Администрации, нарушающие право Заявителя либо его представителя на получение муниципальной услуги, могут быть обжалованы в суде в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.
           5.14. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
